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PRECAUCIONES DE SEGURIDAD 
 

“PRECAUCIÓN. EVITE RIESGOS. INSTALE SU APARATO DE 
ACUERDO CON LAS INDICACIONES DEL INSTRUCTIVO”. 

 

Antes de utilizar el horno, lea detenidamente este 
manual y consérvelo para futuras referencias.  
 
Las características de su horno pueden variar 
ligeramente de las descritas en este manual, puesto que 
las siguientes instrucciones de funcionamiento cubren 
varios modelos. Las advertencias y las instrucciones 
importantes de seguridad que incluye este manual no 
contemplan todas las situaciones que puedan 
producirse.  
 
 
Es su responsabilidad usar el sentido común y realizar la 
instalación, el mantenimiento y el funcionamiento del 
aparato con precaución y cuidado. 
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SÍMBOLO DE ALERTA PARA 
SEGURIDAD 

 
Este símbolo es una alerta que lo 
previene de daños o incluso muerte a 
usted y a los demás. Todos los 
mensajes de seguridad estarán 
seguidos del símbolo de alerta de 
seguridad y además de la palabra 
“PELIGRO” o “ADVERTENCIA”. Estas 
palabras significan:  
Usted puede sufrir heridas o incluso la 
muerte si no sigue las instrucciones 
inmediatamente.  
Todos los mensajes de seguridad, 
dirán los posibles riesgos, como 
reducir la posibilidad de sufrir heridas 
y le mencionarán que es lo que puede 
suceder si las instrucciones no son 
seguidas correctamente. 
 

 

Este manual contiene mensajes importantes de seguridad. 

Siempre lea y obedezca todos los mensajes de seguridad.  
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 ADVERTENCIAS PARA EL USO DEL 
HORNO 

• No almacene ni utilice gasolina ni líquidos que 
produzcan vapores o líquidos inflamables cerca de 
este u otros aparatos. 

• No utilice el aparato cerca de ninguna estructura, 
superficie u objeto inflamable tales como papel, 
ropa, aceite, etc. 

• Nunca deje el aparato desatendido cuando esté en 
funcionamiento.  

• Nunca altere ningún componente del horno. 
Cualquier modificación del aparato está 
estrictamente prohibida y puede ser muy peligroso. 
En caso de ser necesario, llame a nuestro servicio 
de asistencia técnica. Ignorar las 
recomendaciones e instrucciones puede provocar 
lesiones y serios daños físicos. 

• Este aparato no debe ser utilizado por personas 
(incluidos niños) con capacidades mentales 
sensoriales o físicas reducidas, o bien sin la 
experiencia ni el conocimiento suficiente sobre la 
utilización del aparato a menos que reciban la 
supervisión y asistencia de una persona 
responsable de su seguridad. 

• Los niños deben supervisarse para asegurar que 
ellos no empleen los aparatos como juguete. 

• Si el cable de alimentación presenta algún daño, 
debe ser reemplazado por el fabricante, por su 
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agente de servicio autorizado o por personal 
calificado con el fin de evitar una descarga 
eléctrica para el usuario. 

• El fabricante se deslinda de toda responsabilidad 
por daños o accidentes causados por no cumplir 
con las regulaciones antes mencionadas o 
derivados de la manipulación distinta la normal del 
electrodoméstico o de sus componentes, así como 
por el uso de partes o refacciones no originales. 

• Para evitar choques eléctricos nunca use el 
producto con las manos mojadas o en lugares 
húmedos. No moje las partes eléctricas del 
aparato, ni lo sumerja en agua u otro líquido.  

• Este aparato está diseñado exclusivamente para 
uso doméstico. NO se permite ningún otro uso (por 
ejemplo, en habitaciones como calefacción). 

• No intente nunca apagar una llama con agua, 
¡PELIGRO! de quemaduras, cubra el recipiente 
para sofocar el fuego. 
Apagar el aparato y cubrir la llama con una tapa o 
cubierta ignifuga. 

• No ponga en funcionamiento si el aparato se 
encuentra dañado 

• En caso de avería, corte la alimentación de 
electricidad del aparato. Para su reparación llame 
nuestro servicio de asistencia técnica. 

• Los gráficos que se presentan en este manual de 
instrucciones son orientativos. 

• No utilice máquinas de limpieza a vapor para 
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limpiar la placa de cocción, ya que hay riesgo de 
electrocución. 

• Si el cable de alimentación es dañado éste solo 

puede ser reemplazado por el fabricante o el 

centro de servicio autorizado. 

• No debe utilizarse como calefactor de ambiente. 

• Durante su uso el aparato se calienta. Tener 
cuidado para evitar tocar los elementos 
calefactores que se encuentran en el interior del 
horno.  
 

 ADVERTENCIAS PARA LA INSTALACIÓN 
DEL HORNO 

• No colocar accesorios, film, papel para hornear, 
recipientes, bandejas en la base del 
compartimiento de cocción, ya que puede provocar 
una peligrosa subida de temperatura, y hacer que 
el horno se caliente demasiado. Los tiempos de 
cocción, asado, dejan de coincidir y el esmalte se 
estropea. 

• Antes de instalar su nuevo horno. compruebe que 
las medidas son correctas. 

• Coloque su aparato sobre una superficie nivelada. 

• No utilice un cable de corriente que tenga grietas o 
muestras de desgaste. No doble demasiado el 
cable del enchufe ni apoye objetos pesados sobre 
él. 
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• El horno es un aparato pesado, colocarlo en un 

mueble requiere la ayuda de otra persona.  
No utilizar la puerta como palanca para colocar el 
horno en el mueble y no ejercer demasiada presión 
sobre la puerta abierta. 

• Las partes accesibles pueden llegar a calentarse 
durante su uso. El aparato 
debe mantenerse fuera del alcance de los niños. 

 

 ADVERTENCIAS PARA EVITAR DAÑOS AL 
HORNO 

• No utilizar limpiadores abrasivos fuertes o 
espátulas metálicas filosas para limpiar la puerta 
de vidrio del horno o las cubiertas de vidrio con 
bisagras (según corresponda) debido a que 
pueden rayar la superficie, lo cual puede provocar 
la fractura del vidrio.  

• No sentarse sobre el aparato. 

• No utilizar chorros de vapor para limpiar el aparato. 

• No deje el horno sin vigilancia durante las 
cocciones que puedan liberar grasa y aceites. 

• No deje objetos sobre la superficie de cocción. 
 
Cabe mencionar que es únicamente de uso doméstico 
mas no industrial ni comercial.  
Nota: Las imágenes de los hornos son de carácter 
ilustrativo. 

• Debe instalarse y conectarse de acuerdo con los 
requisitos de instalación vigentes. 
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• El consumo calorífico nominal de cada uno de los 

quemadores, se encuentra en la tabla de 
especificaciones. 
 

INSTRUCCIONES TÉCNICAS PARA LA 
INSTALACIÓN  
 

El aparato debe ser instalado por personal técnico 
calificado de acuerdo con las instrucciones 
proporcionadas. El fabricante declina toda 
responsabilidad por la instalación incorrecta que puede 
dañar a personas, animales y propiedades. 
 

IMPORTANTE: El suministro de energía al 
aparato debe cortarse antes de realizar cualquier 
ajuste o trabajo de mantenimiento en él.  
 
La cocina debe mantenerse ventilada 
apropiadamente para dispersar el calor y la humedad 
producida por los procesos de cocción y 
calentamiento: en particular, se debe abrir una 
ventana o incrementar la velocidad del extractor 
después de un uso prolongado del horno 
 
VENTILACIÓN DE LA COCINA 

 IMPORTANTE: Este aparato se puede instalar y 
usar solo en cocinas con ventilación apropiada para 
dispersar el calor y la humedad producida por los 
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procesos de cocción y calentamiento. Se debe abrir una 
ventana o usar campana de extracción. 
 
 Se deben cumplir los siguientes requisitos.  

a) La cocina debe estar equipada con un sistema de escape que ventila 
los humos de la combustión hacia el exterior. Puede consistir en una 
campana o ventilador eléctrico que se enciende cada vez que se use 
el horno. Un tubo de humos o un sistema de evacuación directa (solo 
para aparatos de cocina) al exterior.  
 

 
 

b) La cocina también debe tener un sistema que permita normalmente el 
flujo de aire necesario para la combustión. El sistema de circulación 
de aire puede tomar aire directamente desde el exterior por medio de 
un tubo con una sección interna de al menos 100 cm²; la abertura no 
puede, bajo ninguna circunstancia, ser bloqueada 
accidentalmente.  

 

 
 

  Ejemplos de apertura de ventilación  
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DIMENSION DE EMPOTRE, PRODUCTO E INSTALACIÓN DE 

HORNO. 
Para garantizar el funcionamiento correcto del horno, el mueble de montaje 
debe ser el adecuado El horno está diseñado para instalación empotrada en 
armarios de cualquier material resistente al calor. Se debe cumplir con las 
dimensiones indicadas en las siguientes figuras. 
 
Medidas de su producto: 
Altura: 59.8 cm Frente: 59.5 cm Fondo: 54.5 cm 

 

 
 
Para garantizar una adecuada ventilación, se debe quitar el panel 
posterior del mueble. De preferencia instale el horno de manera que descanse 
en dos soportes de madera. Si el horno quedara descansando en una superficie 
plana continua, debe dejar una abertura mínima de al menos 45mm. × 560mm. 

 

                          

                         

                                   

                      .
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Deberá empotrar el horno levántelo de los costados cuidando que el cable de 
alimentación no quede atrapado, no levante el horno sosteniéndolo de la 
jaladera de la puerta. 
 
Para asegurar el horno al mueble, abra la puerta del horno y asegúrelo con 2 
tornillos para madera de 4 x 20 mm en los 2 orificios localizados en el perímetro 
del marco. 
 
 

 

                  

            

         

Orificios 

http://www.supra.com.mx/


MANUAL DE INSTRUCCIONES PARA EL USUARIO 

Escanea y visita nuestra 
página o coloca este link en 

tu navegador: 
www.supra.com.mx @SupraParrillasyCampanas  

 

13 
 

Antes de utilizar el dispositivo, lea el manual de instrucciones cuidadosamente y consérvelo para futuras 
referencias. 

 Una vez instalado el horno, el contacto con zonas eléctricas del mismo no será 
posible acceder a él. 
Nota: Los paneles de los gabinetes adyacentes al horno deben resistir 
temperaturas de hasta 100°C, así como los gabinetes enchapados deben 
contener pegamentos que igualmente soporten temperaturas de hasta 100°C. 

 

MODELO: DARK VETRO, SILVER VETRO 
 
120 V~ 60 Hz 1580 W 
 
 

Antes de enchufar el aparato a la red eléctrica, compruebe que las 
especificaciones indicadas en la placa de datos corresponden con las del 
sistema eléctrico de su hogar.  Verifique que la capacidad eléctrica del sistema 
y los enchufes soporten la máxima potencia del aparato, como se indica en la 
placa de datos. Si tiene alguna duda, llame a un técnico calificado.  Si la toma 
y el enchufe del aparato no son compatibles, un técnico calificado debe 
reemplazar la toma con un modelo adecuado. El enchufe debe ser de fácil 
acceso. 

 

ADVERTENCIA 

 
RIESGO DE 

CHOQUE 
ELÉCTRICO 

RIESGO DE CHOQUE 
ELÉCTRICO 

 No quite la terminal de 
conexión a tierra. 

 No use un adaptador. 
 No use tomas múltiples. 
 No use un cable eléctrico de 
extensión. 

 
No seguir estas instrucciones 
puede ocasionar la muerte, 
incendio o choque eléctrico. 

 

 ADVERTENCIA. No conecte el horno a la 
alimentación eléctrica antes de terminar la instalación. 
Revise que el conector y el socket sean del mismo tipo. 
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No utilice reducciones, adaptadores, contactos múltiples, 
extensiones eléctricas o uniones ya que pueden causar 
sobrecalentamiento o quemaduras.  
 

DIAGRAMA ELÉCTRICO 

MODELO: DARK VETRO Y SILVER VETRO 

 
CONEXIÓN ELÉCTRICA 

 

Aquellos hornos equipados con un cable tripolar son diseñados para funcionar 
con una corriente alterna con el voltaje y frecuencia indicados en la placa de 
características (ubicada en el aparato) y en el manual de instrucciones. El cable 
para toma de tierra es de color verde. 
 
El horno solo se puede utilizar conectando la fuente de alimentación que cumpla 
con la marca de la etiqueta de clasificación. 
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Aviso:  
1. El enchufe debe tener conexión a tierra. 

2.Voltaje: 120 V 

3.Ffrecuencia:60 Hz 

 

INSTRUCCIONES DE USO 
PARTES DEL PRODUCTO 
MODELO: DARK VETRO Y SILVER VETRO 
 

 
 

TOMA DE CORRIENTE 

CONEXIÓN A TIERRA 
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1. Colocación de accesorios. 

La rejilla cuenta con cinco estantes. Los estantes se cuentan de abajo a 
arriba. Los accesorios se pueden extraer hasta la mitad sin que se 
vuelquen.  
 
Nota: Asegúrese de insertar siempre los accesorios en el interior del horno 
correctamente. Introdúzcalos completamente para que no toquen la puerta 
del aparato. 

 
Los accesorios pueden deformarse al calentarse. Esto anula su función. Al 
enfriarse, recuperan su forma original. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

1 Panel de control 

2 Rejilla  

3 Bandeja para hornear 

4 Puerta del horno 

5 Manija 

6 Ventilador de circulación en el panel trasero 

7 Lámpara 

8 Resistencia superior 

9 Estante lateral 

10 Quemador inferior 

Estantes de la rejilla, 
contados de abajo, a 
arriba 
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 ACCESORIOS INCLUIDOS 
 

Los accesorios suministrados pueden variar dependiendo el modelo del 
producto. Es posible que no todos los accesorios descritos en el manual del 
usuario estén incluidos en su producto. 
 

1. Rejilla grande para utensilios 
de cocina. 
 
Moldes para tartas y 
utensilios para el horno. Para 
asados, platos a la parrilla y 
comidas congeladas.  

2. Soporte de bandeja para 
hornear. 
 
Para bandejas de horno y 
productos horneados 
pequeños  

3. Rosticero 
 
Para pollo asado, pato, 
bistec, cordero, etc. 

 

 
 

 
INSTALACIÓN DEL ROSSTISERIE 

 
1. Ubique el anillo colgante en la parte superior izquierda. Inserte el gancho 

utilizando la punta más cerrada. 
 

2. Inserte la punta de la varilla del rostisero en el orificio ubicado en la parte 
media derecha, manteniendo un ángulo aproximado de 30° para facilitar la 
entrada. 

 
3. Coloque la pieza sobre el gancho, asegurándose de que quede 

correctamente posicionada, tal como se muestra en la imagen. 
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VISTA GENERAL PANEL 

  
  
 
 
 

MODO DE USO 
 

El panel del equipo se maneja mediante el sensor táctil en el cristal frontal. 
Configuración de funciones. 
 

Temporizador (Alarma/hora) Control de temperatura Configuración de funciones 

1 

2

 

3   1 

Representación gráfica de cómo debería 
quedar el rosstiserie. 
 
Si se desea desmontar para su limpieza, 
favor de realizarse con cuidado y precaución, 
para no dañar el equipo, así como 
físicamente a uno mismo, debido a que 
podría estar caliente por el uso. 

     

     

 ODO ODO
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• Al girar la perilla en sentido horario se activa el ventilador de circulación, 

el asador y la iluminación. 
 

• Al girar la perilla en sentido antihorario se activan el asador y la 
iluminación. 

 
Temporizador (Alarma / hora) 
 
Hora. 
Después del encendido, parpadea y muestra en el panle la hora actual 12:00. 
Durante el proceso de parpadeo, no se contabiliza el tiempo. 
Puede configurar la hora actual pulsando     y     . Se confirmará 
automáticamente después de 5 segundos o puede confirmar pulsando     e 
ingresar la configuración de la alarma. 
 
Si requieres configurara la hora mas tarde pulsa dos veces      y espera a que 
empieze a parpadear, durante el proceso de parpadeo puedes configurar la 
hora actual pulsando      y     . Se confirmará automáticamente después de 5 
segundos o puede confirmar pulsando     . 
 
Alarma. 
Pulse       una ves para entrar en la configuración y se mostrará la hora de 
alarma "0:00". Pulse la tecla       o       para configurar la alarma; el rango de 
ajuste es de "0:01 a 2:30".  
Transcurridos 5 segundos, se confirmará automáticamente o pulse      el icono 
de reloj, para confirmar e introducir la configuración de la hora; se mostrará la 
hora de la alarma. 
Nota: La función de alarma tiene prioridad sobre otras funciones. 
Si se configura una alrma, se mostrará sobre la hora. Una vez activado, se 
puede cancelar ajustándolo a "0:00". Al finalizar la alarma, el zumbador emite 
una señal sonora "bip bip". La señal sonora se puede detener pulsando la tecla       
/     o bien       
      
Control de temperatura.  
Tenga en cuenta que la resistencia superior y el quemador inferior funcionan 
por separado. No pueden funcionar simultáneamente. 
 

1. Resistencia superior. 
Girar la perilla en sentido horario activa la resistencia superior. 
Nota:  

• No se puede ajustar la temperatura de la resistencia superior.  

http://www.supra.com.mx/


MANUAL DE INSTRUCCIONES PARA EL USUARIO 

Escanea y visita nuestra 
página o coloca este link en 

tu navegador: 
www.supra.com.mx @SupraParrillasyCampanas  

 

20 
 

Antes de utilizar el dispositivo, lea el manual de instrucciones cuidadosamente y consérvelo para futuras 
referencias. 

 
• La temperatura está configurada a 200 °C. 

 
2. Quemador inferior. 

Abra la puerta del horno. Presione la perilla (el sistema de encendido 
está funcionando) y gírela en sentido antihorario hasta 250 °C para 
encender el quemador inferior  y este debera encender, (mantega 
presionado aproximadamnte unos 10 segundos, esto para que se 
caliente el termopar). 
 
El rango de ajuste de temperatura es de 150 °C a 250 °C. 

 
Luz indicadora del ventilador de enfriamiento       . 

1. Al encender el quemador superior o inferior, la luz indicadora del 
ventilador se encenderá. Al volver a la posición "0", el ventilador dejará 
de funcionar y la luz indicadora se apagará. 

2. Cuando la temperatura del interior supere los 120 °C, el ventilador 
seguirá funcionando. Cuando la temperatura del interior sea inferior a 
120 °C, el ventilador se detendrá. 
 

Antes de utilizar el aparato para preparar alimentos por primera vez, debe 
limpiar la cavidad y los accesorios. 
 

• Retire todas las pegatinas, láminas protectoras de superficies y piezas de 
protección para el transporte. 

• Retire todos los accesorios y las rejillas laterales de la cavidad. 

• Limpie bien los accesorios y las rejillas laterales con agua jabonosa y un 
paño de cocina o un cepillo suave. 

• Asegúrese de que la cavidad no contenga restos de embalaje, como bolitas 
de poliestireno o trozos de madera, que puedan provocar riesgo de 
incendio. 

• Limpie las superficies lisas del interior y la puerta con un paño suave y 
húmedo. 

• Para eliminar el olor a nuevo, caliente el aparato cuando esté vacío y con 
la puerta del horno cerrada. 

• Mantenga la cocina bien ventilada mientras el aparato se calienta por 
primera vez. Mantenga a los niños y las mascotas fuera de la cocina 
durante este tiempo. Cierre las puertas de las habitaciones contiguas. 

• Ajuste la configuración indicada. En la siguiente sección encontrará 
información sobre cómo configurar el tipo de calentamiento y la 
temperatura. 
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 Calienta tu electrodoméstico (primer uso) 
 

 

Caliente los electrodomésticos antes del 
primer uso del horno. 
Una vez enfriado el aparato:  
1. Limpie las superficies lisas y la puerta 
con agua jabonosa y un paño de cocina. 
2. Seque todas las superficies. 
3. Instale las rejillas laterales. 
 

 
Tips de limpieza.  
 

Área del horno Cómo limpiar 
Qué NO usar / 
Precauciones 

Exterior del horno 
Agua tibia con jabón, paño 
suave. Secar después. 

No usar productos 
abrasivos. 

Frente de acero 
inoxidable 

Agua jabonosa y paño 
suave. Retirar grasa, 
almidón, clara de huevo de 
inmediato. Se puede usar 
limpiador especial para 
acero inoxidable. 

No usar esponjas 
duras ni productos que 
rayen. 

Partes de plástico 
Agua jabonosa y paño 
suave. Secar bien. 

No usar limpiavidrios 
ni raspadores. 

Superficies 
pintadas 

Agua jabonosa y paño 
suave. 

No usar solventes ni 
limpiadores fuertes. 

Panel de control 
Agua jabonosa, paño 
suave. Secar. 

No usar limpiavidrios 
ni raspadores de 
vidrio. 

Vidrios de la puerta 
Agua jabonosa y paño 
suave. Para suciedad 
fuerte, limpiador de hornos. 

No usar estropajos de 
acero ni raspadores 
metálicos. 

Manija de la puerta 
Agua jabonosa y paño 
suave. 

Si toca descalcificador, 
limpiarla de inmediato. 

Superficies 
esmaltadas y 
autolimpiables 
(cavidad del horno) 

Agua jabonosa y paño 
suave. 

No usar limpiadores 
abrasivos ni de vapor. 
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 Cubierta de vidrio 
de la lámpara 
interior 

Agua jabonosa y paño 
suave. Secar bien. 

Evita golpes o 
rayaduras. 

Junta de la puerta 
(empaque de goma) 

Solo agua jabonosa, limpiar 
suavemente con paño 
húmedo. 

No frotar fuerte ni 
arrancar. 

Cubierta de acero 
inoxidable de la 
puerta 

Limpiador especial para 
acero inoxidable. 

No usar limpiadores 
comunes de acero 
inoxidable en zonas 
calientes. 

    Precauciones generales de limpieza: 

• Siempre desconecta el horno antes de limpiarlo. 

• Espera a que esté frío para evitar quemaduras. 

• No uses limpiadores a presión ni de vapor. 

• No uses esponjas metálicas ni productos abrasivos. 

• Retira cualquier derrame grande antes de limpiar. 

Consejos para ahorrar energía. 

• Quita los accesorios innecesarios durante la cocción (charolas o 
parrillas que no uses). 

• No abras la puerta mientras horneas o cocinas, se pierde calor y 
tarda más en recuperarse. 

• Si necesitas abrirla, pon el horno en modo “Luz” para no recalentar 
de nuevo. 

• Baja la temperatura de 50 °C a 10 minutos antes de que termine la 
cocción en modos sin ventilador. El calor acumulado terminará la 
cocción. 

• Usa el modo con ventilador siempre que puedas: permite bajar la 
temperatura de 20 °C a 30 °C y cocina más uniforme. 

• Cocina en varios niveles al mismo tiempo cuando uses la función 
con ventilador. 

• Si tienes que preparar varios platillos, aprovecha el 
precalentamiento y cocina uno tras otro. 

• No precalientes el horno vacío si no es necesario. Si lo haces, mete 
los alimentos de inmediato cuando se apague el indicador luminoso la 
primera vez. 
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• No uses papel aluminio en el piso del horno, interfiere con la 

circulación del calor. 

• Usa siempre que sea posible el temporizador para evitar 
sobrecocción y gasto de energía. 

• Prefiere moldes ligeros y oscuros (terminado mate), ya que 
absorben mejor el calor y cocinan más rápido. Evita recipientes 
brillantes como acero inoxidable o aluminio pulido. 

Retirar e instalar la puerta del horno 

Con un buen cuidado y limpieza, el horno funcionará bien durante mucho 
tiempo. A continuación, se explica como retirar la puerta del horno y limpiarla. 

    Advertencia – Riesgo de lesiones: 

• Las bisagras de la puerta pueden cerrarse bruscamente si no están 
bloqueadas. 

• Mantén siempre las palancas de bloqueo completamente cerradas 
(cuando la puerta está en uso) o completamente abiertas (cuando vas 
a desmontarla). 

• Mantén las manos alejadas de las bisagras al abrir/cerrar. 

 

🔧 Cómo retirar la puerta 

1. Abre la puerta del horno completamente. 
2. Ubica las palancas de bloqueo en cada bisagra. 
3. Gira las palancas hacia afuera hasta la posición abierta (esto 

bloquea las bisagras). 
4. Cierra la puerta ligeramente (como a 30°). 
5. Levanta la puerta tirando hacia arriba y hacia afuera de los ganchos 

de la bisagra. 
6. Colócala sobre una superficie protegida (mesa con mantel o toalla) 

con la manija alineada al borde para evitar rayar o romper el vidrio. 

http://www.supra.com.mx/


MANUAL DE INSTRUCCIONES PARA EL USUARIO 

Escanea y visita nuestra 
página o coloca este link en 

tu navegador: 
www.supra.com.mx @SupraParrillasyCampanas  

 

24 
 

Antes de utilizar el dispositivo, lea el manual de instrucciones cuidadosamente y consérvelo para futuras 
referencias. 

 

 
 

Cómo volver a instalar la puerta 

1. Coloca la puerta en posición vertical (Como se muestra en la figura 
2). 

2. Introduce los ganchos de las bisagras en las ranuras del horno. 
3. Asegúrate de que el asiento “D” de la bisagra quede bien 

enganchado en el borde de la ranura (puedes mover ligeramente la 
puerta hacia adelante y atrás para ajustarla). 

4. Abre la puerta completamente. 
5. Cierra las palancas de bloqueo hacia abajo. 
6. Verifica que la puerta abra y cierre con suavidad 

Limpieza de los 3 vidrios de la puerta 

La puerta del horno tiene tres paneles de vidrio (exterior, intermedio e 
interior). 
El aire circula entre ellos para mantener el vidrio externo más frío. 
Con el tiempo puede aparecer condensación o suciedad entre los vidrios, 
y para limpiarlos puedes desmontarlos. 
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    Advertencias de seguridad: 

• Retira primero la puerta completa del horno (ver pasos anteriores). 

• Colócala sobre una mesa protegida con un mantel o toalla para evitar 
rayones. 

• Manipula los vidrios con cuidado, pueden romperse si se golpean. 

• No uses raspadores, estropajos metálicos ni limpiadores 
abrasivos. 

 

🧼 Retirada de los vidrios 

1. Vidrio interior (el más cercano a la cavidad): 
o Sujétalo por                   (     “ ”). 
o Deslízalo hacia afuera lentamente siguiendo la dirección de la 

       (     “B”). 

 

2. Vidrio intermedio (central): 
o Retíralo igual que el interior, sujetando desde abajo y 

deslizándolo hacia afuera. 

 

3. Vidrio exterior (el de enfrente): 
o Generalmente permanece fijo en la estructura de la puerta. 
o Solo límpialo por dentro y fuera con paño suave y agua 

jabonosa. 

http://www.supra.com.mx/


MANUAL DE INSTRUCCIONES PARA EL USUARIO 

Escanea y visita nuestra 
página o coloca este link en 

tu navegador: 
www.supra.com.mx @SupraParrillasyCampanas  

 

26 
 

Antes de utilizar el dispositivo, lea el manual de instrucciones cuidadosamente y consérvelo para futuras 
referencias. 

 
🧽 Limpieza 

• Lava los vidrios desmontados con paño de microfibra húmedo o 
esponja suave. 

• Usa agua tibia con un poco de jabón líquido. 

• Seca con un paño suave que no suelte pelusa. 

• Si la incrustación es de acero inoxidable (en la tapa), limpia con un 
producto especial para inox. 

 

🔧 Montaje de nuevo 

1. Coloca primero el vidrio intermedio, luego el interior, asegurándote 
de que encajen en las guías. 

2. Asegúrate de que queden firmes en su lugar antes de volver a instalar 
la puerta. 

3. Reinstala la puerta en el horno siguiendo los pasos ya vistos. 

    Precaución:2 

• No uses el horno hasta que los vidrios estén bien montados. 

• Si alguno está rayado o dañado, cámbialo por seguridad. 

Reemplazo de la lámpara del horno 

Con el tiempo, la lámpara interior puede fundirse y será necesario cambiarla. 

    Advertencias de seguridad: 

• Desconecta el horno de la corriente antes de abrir la 
lámpara. 

• Asegurar que el aparato está apagado antes de 
reemplazar la lámpara para prevenir la posibilidad de 
choque eléctrico. 

• Espera a que el horno esté completamente frío. 
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• No toques la bombilla directamente con las manos, 

usa un pañuelo o guantes (la grasa de los dedos reduce 
su vida útil). 

🔧 Pasos para cambiar la lámpara 

1. Apaga y desconecta el horno de la red eléctrica. 
2. Localiza la cubierta de vidrio de la lámpara (generalmente en el 

panel lateral o trasero interno). 
3. Gira la cubierta de vidrio en sentido contrario a las agujas del reloj 

para retirarla. 
4. Extrae la bombilla halógena jalando con cuidado. 
5. Sustitúyela por una bombilla nueva del mismo tipo: 

o Voltaje: CA 120 V 
o Potencia: 25 W 
o Base: G9 

6. Coloca de nuevo la cubierta de vidrio enroscándola bien. 
7. Vuelve a conectar el horno a la corriente. 

    Nota importante: 

• Solo usa bombillas recomendadas para hornos (resistentes a altas 
temperaturas). 

• Nunca uses focos comunes. 

• Si la lámpara no funciona después del cambio, revisa la instalación 
eléctrica o contacta al servicio técnico. 

        

                    

B       

           

      

Cubierta de la 
lampara 
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🔧 Pasos para cambiar la ESPREA. 

El tipo de gas predeterminado para este horno es Gas L.P. (G30), la presión 
del gas es de 2.75 kPa y el diámetro del orificio predeterminado para la 
boquilla de GLP es de 0,8 mm. 

El tipo de gas alternativo es Gas Natural (G20), la presión del gas es de 1.76 
kPa y el diámetro del orificio predeterminado para las boquillas de GN es de 
1,1 mm (Nota: esta boquilla de GN se encuentra en la bolsa de plástico del 
manual). A continuación, se detallan los pasos para reemplazar la boquilla por 
una de GN: 

a) Ajuste de válvula. 

• Retire la placa de cubierta superior del horno, el cristal del panel de 
control y los tres mandos. 

• Presione el cuerpo de la válvula axialmente hacia adentro (sin 
soltarlo) y gírelo en sentido antihorario hasta el final. 

• Utilice un destornillador plano pequeño a través del orificio de ajuste 
(como se muestra en el diagrama a continuación) para ajustar el 
caudal. 
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 NOTA: Si hay adhesivo blanco en el tornillo de ajuste, retírelo previamente. 

 

• El gas predeterminado para este dispositivo es gas licuado de petróleo 
(GLP). 

Si necesita cambiarlo a gas natural (GN), utilice un destornillador plano 
pequeño para girar el tornillo de ajuste en el sentido de las agujas del reloj 
hasta el final (en este momento, el gas debe estar cerrado) y, a 
continuación, gírelo en sentido contrario a las agujas del reloj unos 180°, 
alineando el punto base con la línea amarilla (GN). Ahora el tipo de gas es 
GN. 
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Si es necesario, para cambiar directamente de gas natural a gas licuado de 
petróleo (GLP), gire nuevamente el tornillo de ajuste en el sentido de las 
agujas del reloj aproximadamente 90°, alineando el punto base con la línea 
roja (GLP) (Diagrama 4). 

Ahora el gas es GLP. 

b) Sustitución de la esprea del quemador del horno 

             

                   

          

          

                   

                

                               
                         

          
             

                  

               

          

             
             

          

          

           (   )

               (  )

             

(            )

http://www.supra.com.mx/


MANUAL DE INSTRUCCIONES PARA EL USUARIO 

Escanea y visita nuestra 
página o coloca este link en 

tu navegador: 
www.supra.com.mx @SupraParrillasyCampanas  

 

31 
 

Antes de utilizar el dispositivo, lea el manual de instrucciones cuidadosamente y consérvelo para futuras 
referencias. 

 
• Abra completamente la puerta del horno. 

• Retire la base deslizante del horno. 

• Desatornille los tornillos de fijación del quemador. 

 

• Retirar el quemador del horno 

• Desenroscar la esprea del quemador del horno con la llave especial, o un 
dado de 7 mm, y sustituirla por una esprea adecuada para el nuevo tipo 
de gas. 

  

            
             
            

Cambio de esprea inferior en el horno. 
Diámetro de la esprea GLP: 0.8 mm 
Diámetro de la esprea GN: 1.1 mm 
 
(Diámetro marcado en la esprea) 
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 Ajuste de oxigenación: Afloje el tornillo de la tapa del regulador y ajuste el 
ángulo del mismo para lograr una combustión óptima del gas. 

La apertura predeterminada del amortiguador para Gas L.P. (G30) es de 8 a 9 
mm. 

Para adaptarlo a Gas Natural (G20), la apertura del amortiguador debe 
reducirse a 2 o 3 mm. 

 

 

Antes de llamar a servicio 

Problema Posibles causas Acción correctiva 

El horno no 
enciende 

• No está conectado a 
la corriente. 

• Hubo un corte de luz. 

• El reloj no está 
programado. 

• Verifica el 
enchufe y la 
corriente eléctrica. 

• Revisa que el 
reloj esté 
ajustado. 
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Problema Posibles causas Acción correctiva 

El horno no 
calienta 

• El termostato está en 
0 o no se seleccionó 
temperatura. 

• El horno no está 
encendido 
correctamente. 

• Ajusta la 
temperatura 
deseada. 

• Confirma que esté 
conectado y 
encendido. 

La luz interior no 
prende 

• La bombilla está 
fundida. 

• Sustituye la 
lámpara por una 
nueva (220–240V, 
25W, base G9). 

La comida se 
cocina dispareja 
(arriba quema y 
abajo crudo, o 
viceversa) 

• Posición incorrecta de 
la parrilla o charola. 

• Tiempo o temperatura 
inadecuados. 

• Ajusta la bandeja 
a la posición 
indicada en la 
receta. 

• Revisa tiempo y 
temperatura 
según el manual. 

La comida no se 
cocina en el 
tiempo de la 
receta 

• Temperatura distinta a 
la indicada en la 
receta. Cantidad de 
ingredientes diferente. 

• Verifica que la 
temperatura 
coincida con la 
receta. 

• Ajusta cantidades 
y tiempo. 

Se escucha ruido 
o sale aire por el 
panel de control 

• El ventilador de 
enfriamiento está 
funcionando (es 
normal). 

• No es falla. El 
ventilador se 
apaga solo 
después de 
enfriar el horno. 

Notas importantes: 

• Si después de estas revisiones el problema continúa, no intentes 
reparar el horno tú mismo. 

• Las reparaciones y el cambio de cables dañados deben hacerse solo 
por técnicos autorizados. 

• Si el horno presenta una falla grave: desconéctalo o baja el 
interruptor del fusible y llama al servicio técnico. 

http://www.supra.com.mx/


MANUAL DE INSTRUCCIONES PARA EL USUARIO 

Escanea y visita nuestra 
página o coloca este link en 

tu navegador: 
www.supra.com.mx @SupraParrillasyCampanas  

 

34 
 

Antes de utilizar el dispositivo, lea el manual de instrucciones cuidadosamente y consérvelo para futuras 
referencias. 

 Mantenimiento y limpieza de cristal templado 
 

Que no se debe hacer: Que si se debe de hacer: 

 

NO utilice detergentes en 
polvo, sprays para limpieza 
de hornos o esponjas 
abrasivas que puedan 
rayar el vidrio. 

 
 

Para la conservación del vidrio 
emplee una esponja jabonosa, 
pero solo cuando el aparato este 
frio 

 

NO emplee objetos 
punzantes tales como 
estropajos metálicos o 
cuchillos para quitar restos 
de alimentos endurecidos 
sobre la superficie  

Después de cada uso, limpiar la 
superficie de los respectivos 
elementos del quemador una 
vez se haya enfriado. Si se dejan 
restos (alimentos recocidos, 
gotas de grasa, etc.). Por 
mínimos que sean, se 
incrustarán en la superficie y 
serán luego más difíciles de 
eliminar. 

NO utilice un cuchillo, 
rasqueta o similar para 
limpiar la unión del cristal 
con los embellecedores de 
los quemadores o con los 
perfiles embellecedores 
metálicos 

 

Para mantener limpios los 
quemadores y las parrillas 
deben limpiarse periódicamente 
sumergiéndolos en agua 
jabonosa y frotándolos con un 
cepillo no metálico con el fin de 
agujero y ranuras estén 
perfectamente libres para 
proporcionar una llama correcta. 

 
 

NO deslice sobre el vidrio 
los recipientes, y que 
puede rayarlo. Así mismo, 
evite caídas de objetos 
duros o puntiagudos sobre 
el cristal. No golpee la placa 
de cocción por ninguno de 
sus cantos 

Seque las trapas de los 
quemadores y parrillas siempre 
que se hayan mojado. 

 

Los granos de arena, por 
ejemplo, procedentes de la 
limpieza de hortalizas y 
verduras, rayan la superficie 
de cristal  

Al acabar la limpieza, secar 
todos los elementos del 
quemador junto con el cuerpo 
correspondiente. El anillo y la 
tapa del quemador deben 
quedar encajados al colocarlos 
sobre el cuerpo del quemador. 

   

La humedad y una posición 
incorrecta de los respectivos 
elementos del quemador 
repercuten en la uniformidad de 
la llama que se genera. 
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Antes de utilizar el dispositivo, lea el manual de instrucciones cuidadosamente y consérvelo para futuras 
referencias. 

 

 
 

 

 

Limpie el cristal templado con un 
paño de microfibra con una 
solución jabonosa para evitar 
rayaduras, después enjuague y 
seque la superficie con un paño 
limpio. 

 
 

SUGERENCIAS ADICIONALES 

 
• El horno debe apagarse antes de retirar la guarda y después de limpiarla 

debe colocarse nuevamente de acuerdo con las instrucciones. 

• No debe utilizarse un limpiador de vapor. 

• El aparato no debe instalarse detrás de una puerta decorativa, de forma 
que se evite un sobrecalentamiento. 

• Permitir la desconexión del aparato, después de la instalación, por una 
clavija o un interruptor en el alambrado fijo. 

 
SI HUELE A GAS 

 Abra las ventanas. 
 No accione interruptores eléctricos. 
 Apague todas las flamas cerrando la válvula general de paso. 
 Llame inmediatamente al servicio de supresión de fugas o a su proveedor 

de gas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

http://www.supra.com.mx/


MANUAL DE INSTRUCCIONES PARA EL USUARIO 

Escanea y visita nuestra 
página o coloca este link en 

tu navegador: 
www.supra.com.mx @SupraParrillasyCampanas  

 

36 
 

Antes de utilizar el dispositivo, lea el manual de instrucciones cuidadosamente y consérvelo para futuras 
referencias. 
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